
A U D I T  D I G I T A L E  G R A T U I T O

Audit della maturità
digitale di Dolce Bottega Srl.
Stato attuale, confronto con il settore, interventi implementabili e vantaggi attesi nel tempo. Un
percorso concreto per elevare la presenza digitale in leva di crescita.
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Bedigital — Experience & Growth Agency con Retail DNA · Progettiamo esperienze. Generiamo crescita.
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S I N T E S I

Il tuo indice di maturità digitale.

33.8
/ 100

Base / da avviare
Media di settore 43.5 · gap -9.7

I N  S I N T E S I

Dolce Bottega ha basi solide su brand e social, ma
usa il digitale come vetrina: manca il canale di

vendita diretto, la misurazione dei risultati e la
macchina di acquisizione. È a un passo dal
diventare un'azienda che genera contatti e vendite
online, non solo presenza.

Le 3 aree con il gap più ampio

15
E-commerce & vendita digitale
Media settore 30 · gap -15. Nessuna vendita diretta né listini digitali
20
Dati, CRM & marketing automation
Media settore 35 · gap -15. Nessun CRM, nessuna raccolta lead né newsletter
30
Visibilità & acquisizione (SEO/ADV)
Media settore 42 · gap -12. Non si posiziona su Google, nessuna campagna ADV
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0 1  ·  S T A T O  A T T U A L E

Dove sei oggi.
P R O F I L O  P E R  A R E A V S  S E T TO R E

Sito web

E-commerce

Social

Visibilità

Dati, CRM

Export

La tua azienda Media settore

L E T T U R A R A P I D A

Il profilo mostra i punti di forza e le aree scoperte
rispetto alla media di settore. Più l'area verde si
avvicina al bordo, più sei avanti; dove rientra, c'è
margine.

Dettaglio per area

Area Punteggio Punti di forza Criticità

Sito web & UX 45 Sito presente e coerente
col brand

Design datato, nessuna area B2B,
non misurato

E-commerce & vendita digitale 15 Catalogo prodotti online Nessuna vendita diretta né listini
digitali

Social & contenuti 55 Instagram e Facebook
attivi e curati

Nessun video, assente da TikTok e
LinkedIn

Visibilità & acquisizione
(SEO/ADV) 30 Buon passaparola di

settore
Non si posiziona su Google, nessuna
campagna ADV

Dati, CRM & marketing
automation 20 — Nessun CRM, nessuna raccolta lead

né newsletter

Export & internazionalizzazione
digitale 40 Sito bilingue IT/EN Traduzione automatica, nessuna

campagna estero
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0 2  ·  C O N F R O N T O  C O N  I L  S E T T O R E

Come ti posizioni nel mercato.
Il confronto tra il tuo punteggio e la media delle aziende del settore food (Osservatorio Digitale Food

2026, 920 aziende). Le barre oltre la linea tratteggiata indicano un vantaggio competitivo.

Sito web & UX 45

E-commerce & vendita digitale 15

Social & contenuti 55

Visibilità & acquisizione (SEO/ADV) 30

Dati, CRM & marketing automation 20

Export & internazionalizzazione digitale 40

Il tuo punteggio Media di settore

Sopra la media di settore su social ed export, ma sotto su e-commerce, visibilità e dati/CRM:
esattamente le leve che trasformano la presenza in crescita. Il gap più strategico è sull'acquisizione e sul
canale diretto.
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0 3  ·  I N T E R V E N T I  I M P L E M E N T A B I L I

Cosa possiamo fare, in concreto.
Gli interventi prioritari emersi dall'audit, classificati per tipo (quick win o strutturale), sforzo e impatto

atteso.

Attivazione e-commerce B2B con listini
riservati
E-commerce & vendita digitale

Strutturale Effort: Alto Impatto: Alto Canale
di
vendita
diretto
e nuovi
margini

Portale ordini per clienti e agenti
E-commerce & vendita digitale

Strutturale Effort: Medio Impatto: Alto Ordini digitali, meno errori,
più frequenza

Implementazione CRM e processo lead
Dati, CRM & marketing automation

Strutturale Effort: Medio Impatto: Alto Contatti tracciati e
follow-up
commerciale
efficace

Lead magnet + form di raccolta sul sito
Dati, CRM & marketing automation

Quick win Effort: Basso Impatto: Medio Database di
contatti profilati
che cresce nel
tempo

Strategia SEO e piano contenuti
Visibilità & acquisizione (SEO/ADV)

Strutturale Effort: Medio Impatto: Alto Traffico qualificato costante
da Google

Campagne Google Ads su intenti di acquisto
Visibilità & acquisizione (SEO/ADV)

Quick win Effort: Basso Impatto: Alto Lead e
richieste in
tempi rapidi

Sito multilingua curato per i mercati target
Export & internazionalizzazione digitale

Strutturale Effort: Medio Impatto: Alto Credibilità e
conversione
sui mercati
esteri

Cataloghi digitali e richiesta campioni
online
Export & internazionalizzazione digitale

Quick win Effort: Basso Impatto:
Medio

Supporto
commerciale
estero self-
service

Restyling del sito orientato alla conversione
Sito web & UX

Strutturale Effort: Medio Impatto: Alto Sito che
genera
contatti, non
solo vetrina

Piano editoriale social + gestione
continuativa
Social & contenuti

Strutturale Effort: Medio Impatto: Alto Presenza
costante e
community
di settore

Quick win / effort basso Strutturale Effort alto
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0 4  ·  V A N T A G G I  N E L  T E M P O

La roadmap di crescita digitale.
Un percorso in tre orizzonti. Implementando gli interventi, l'indice di maturità stimato passa da 33.8 a

68/100.

0–3 mesi
Fondamenta & quick win

AZIONI
Ottimizzazione sito e mobile
Attivazione canali/contenuti
mancanti
Setup misurazione e raccolta
lead

VANTAGGI
Più contatti dal sito
Base dati che cresce
Immagine più professionale

3–6 mesi
Canale diretto &
acquisizione

AZIONI
E-commerce/portale B2B
Campagne di acquisizione
CRM e prime automazioni

VANTAGGI
Vendite dirette e nuovi lead
Pipeline commerciale tracciata
Costo per contatto in calo

6–12 mesi
Crescita &
internazionalizzazione

AZIONI
SEO e content di settore
Nurturing automatizzato
Export digitale multilingua

VANTAGGI
Traffico organico costante
Clienti maturati in automatico
Nuovi mercati esteri

Ogni fase è indipendente e porta valore da subito: si parte dai quick win a basso sforzo e alto ritorno, per
autofinanziare gli interventi strutturali.
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P R O S S I M O  P A S S O

Trasformiamo l'audit
in crescita.
Definiamo insieme priorità, tempi e budget del percorso. Il primo passo è una call strategica:

partiamo dai quick win e costruiamo la roadmap su misura per Dolce Bottega Srl.

Prenota la call strategica → hello@bedigital.ag

A cura di Bedigital Srls — via Ripamonti 44, 20141 Milano (MI) — P.IVA IT14811670968 — hello@bedigital.ag

Bedigital è la business unit di Beready dedicata al Digital Retail Marketing. · Beyond Digital. Into Experience.

https://www.bedigital.ag/audit-gratuito/
mailto:hello@bedigital.ag

